Langkah Pertama

Pemohon Informasi dapat mengajukan
Keberatan atas pemberian informasi
dengan mengisi Formulir Keberatan
secara tertulis atau online

Langkah Kedua

Petugas mencatat pengajuan Keberatan,
mempelajari, dan meneruskan formulir
Keberatan kepada PPID

Langkah Ketiga

PPID wajib memberikan jawaban/tanggapan
atas keberatan paling lambat 30 (tiga puluh)
hari kerja sejak diterima pengajuan keberatan




