
Perantara

Pemohon Melengkapi
Paling Lambat 7 Hari
Diterimanya Surat 

Pemberitahuan

22

Mediasi

Pengajuan Sengketa Informasi
ALUR TATA CARA

Pemohon 
Penyelesaikan 

Sengketa

11

33

Petugas
Melakukan Pemeriksaan

Lengkap
Petugas Mencatat

Dalam Buku Registrasi

Tidak Lengkap
Petugas memberikan
Surat Pemberitahuan
Paling lambat 3 Hari 

Kerja Sejak di Terimanya
Permohonan Kepada

Pemohon

                         Mengirim Bukti
                    Registrasi Kepada
         Pemohon Paling Lambat
3 Hari Kerja Sejak Pemohon
Diregister

Menyampaikan Formulir
Permohonan dan

Dokumen yang Telah
Diregistrasi ke Ketua

Komisi Informasi

Pemeriksaan Menetapkan
Panitera Pengganti

Ketua Komisi Informasi
Menetapkan Majelis Komisioner

dan Mediator/Mediator Pembantu

Majelis Komisioner
Menggelar Sidang Ajudikasi

Panitia Pengganti
Menyampaikan Surat Panggilan

Kepada Para Pihak Secara
Langsung Atau Melalui Surat

Tercatat, Sudah Harus Diterima
Paling Lambat 3 Hari Sebelum

Hari Pertama Ajudikasi dan
Mediasi

Dalam Waktu 7
Hari Kerja Tidak

Melengkapi
Dokumen Identitas

yang Sah

Pada Hari Pertama Sidang
Ajudikasi, Majelis Komisioner
Mewajibkan Para Pihak Untuk
Menempuh Mediasi Terlebih

Dahulu Jika Alasan Sengketanya
Karena Sebagaimana Dimaksud
Dalam Pasal 35 Ayat (1) Huruf b
Sampai Dengan Huruf g UUKIP

Jika Alasan Sengketa Adalah Karena
Berdasarkan Pasal 35  Ayat (1) Huruf a
UUD KIP, Majelis Komisioner Langsung

Memeriksa Pokok Sengketa Tanpa
Melalui Mediasi

Panitera Memberikan Akta yang
Menyatakan Permohonan Tidak

Dapat Diregister, dan
Mengirimkannya Kepada Pemohon
Paling Lambat 3 Hari Kerja Setelah

Terbitnya Akta

Melanjutkan Ajudikasi

Putusan

GagalBerhasil Kedua Belah Pihak
Menyepakati Hasil Mediasi

1.Pendaftaran Dilakukan Paling Lambat 14 Hari Kerja Sejak diterimanya Tanggapan
Tertulis Atas Keberatan dari Atasan PPID. Atau Berakhirnya Jangka Waktu 30 Hari
Kerja Pemberian Tanggapan Tertulis Oleh Atasan PPID

2. Mediasi Harus Selesai Selama Lamanya 14 Hari Kerja Sejak Pelaksaan Mediasi
Pertama Atau Dapat di Perpanjang 7 Hari Kerja

3. Salinan Putusan di Berikan Kepada Para Pihak dalam Jangka Waktu Paling Lambat 3 Hari Kerja Sejak
Putusan di Bicarakan. Segera Setelah Salinan Putusan di Berikan Kepada Para Pihak, Putusan di Masukan
ke Dalam Situs Resmi Komisi Informasi


